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इंटरनेट बँक ंग
Internet banking

हर  ार्थ  ो नवीनतम त नन  े
उपर्ोग से और ज्र्ादा सुलभ और तीव्र
एवं आसान बनानेेे  ी प्रकिर्ा।



इंटरनेट बँक ंग क्या है?
What is Internet Banking?

• क सीं भी स्त्र्ान से  ॉम्पुटर, मोबाईल र्ा क सीं अन्र् रं्र  े
द्वारा इंटरनेट  े मध्र्म से प्रर्ोग  रन्स इंटरनेट बँक ंग
 हलाता है।

• वेबसाईट और मोबाईल App  द्वारा इंटरनेट  े मध्र्म से
उपलब्ध  रार्ा जाता है।

• इसे ऑनलाईन बँक ंग, नेट बँक ंग, ई-बँक ंग इ. नाम से भी
जाना जाता है।



इंटरनेट बँक ंग से क्या  र स ते है?
बॅं  ी शाखा में जाने  ी जरूरत नह ं।

● अपने खाते से अन्य  े खाते में पैसे भेजना।
● अपने खाते  ी शषे राशी  ी जान ारी लेना।
● अपने खाते में हुए लेन-देनं  ी बँ स्टेटमेंट देखना।
● नया एफ- डी या खाता खोलना।
● मोबाईल ररचाजज  रना।
● बबजली ,पानी, डडश टीव्ही व अन्य बबलो  ा घर बैठे भूगतांन
 रना।

● चे -बु ऑडजर  रना।
● ऑनलाईन खरीदारी  रना।
● बँ से क सीं भी उपलब्ध बँक ंग सेवा  ी मांग  रना या
शश ायत दजज  रना।



• अपने खाते  ी जान ार देखना र्ा उसम  ुछ
पररवतथन  रना।

• शेर्र बाजार और अन्र् ववभभन्न ननवेश ऑनलाईन
 रना।

• बस, रेल, हवाई टट त इंटरनेट से बुक ंग  रना।
• ऑनलाईन डीडी डडमांड ड्रफ्ट  े भलरे् फॉमथ भरना।
• अपने लोन व अन्र् खातो  ा वववरण देखना।
• जीवन बबमा, वाहन बबल,व अन्र् बँक ंग सेवारे् और

उत्पाद ऑनलाईन खर दना।
• इ.



• इंटरनेट बँक ंग  ा प्रयोग  ैसें  रते है?

• बँ से सम्प ज  रणं होगा।
• फॉमज भरने  े बाद इंटरनेट बँक ंग  े शलये “युजर आय डी” और

“पासवडज” देगे।
• इंटरनेट  े माध्यम से बँ  ी वेबसाईटपर जाये।
• बँ  ी वेबसाईटपर इंटरनेट बँक ंग  े शलये शल ं ददया होग, इस पर
क्क्ल  रने पर युजर आय डी और पासवडज दालने  ो  हेंगे।

• फळी बार नया पासवडज सेट  रना होग।ऐसा पासवडज सेट  रे जो क सीं
अन्य  े शलये अनुमान लगाना मशु् ील हो और आप  ो आसनी से
याद हो।

• युजर आय डी और पासवडज से आप बँक ंग सेवाओ  ा उपयोग  र
स ें गे।



इंटरनेट बँक ंग  े प्रर्ोग  े दौन क्र्ा सावधननर्ा बरते?
● पासवडथ क सीं अन्र्  ो ना बतार्े।
● पासवडथ  ह भलखखत में ना रखे।
● भल ं हमेशा बँ  ी वबेसाईट पर जा र ह खोले, अन्र् द्वारा भेजे गरे् इ-मेल, एस

एम एस से प्राप्त भल ं  ा प्रर्ोग ना  रे।
● क सीं भी व्र्क्ती  ो फोन पर बँ  ा पासवडथ ना बतार्े।
● अस्त्र्र्ी पासवडथ one time password क सीं  ो ना बतार्े।
● खाते  े प्रर्ोग  े बाद लॉग आऊट  र दे।
● बँ में आपण ईमेल आर्डी और मोबाईल नंबर जरूर  जथ  रार्े। खस्त्ट  ी सूचना

असप ो तुरणत भमल जार्ेगी।
● आपणस डबेबट  ाडथ, िेडडट  ाडथ एट एम इ.  ो समभल र रखे।खो जानेपर तुरणत

बँ  ो सूचचत  रे।
● ब्राऊजर में इंटरनेट बँक ंग  े प्रर्ोग  े भलरे् अड्रसे बार  ा रंग हरा हो गर्ा हैं, अड्रसे

में HTTPS है न  ी http और पॅडलो चचन्ह टदखा इ दे रहा है र्ा नाह र्ह देखे।
● क सीं भी प्र ार  ा संदेह होणे पर बँ  ो फोन  रे।
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